MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
CENTRUL NATIONAL DE DEZVOLTARE A INVAT;&MANTULUI PROFESIONAL SI TEHNIC

FISA DE EVALUARE

in vederea certificdrii calificarii profesionale,
AUl SCOMAYS Josnonmismussinssamssones HETENT 111 T O

Locul de desfasurare a probei PraCtiCe: .......ouerriiieiiicc et e e et e e e et ee e oo,
Calificarea profesionala: Lucritor hotelier

Standard de pregitire profesionald (SPP) aprobat prin ordinul: OMENCS 4121/2016

Rezultatele invatarii vizate a fi atinse (conform SPP):

Cunostinte

5.1.2. Caracterizarea unitatilor de cazare.

5.1.3. Descrierea elementelor bazei tehnico-materiale a unititilor de cazare.

5.1.7. Prezentarea compartimentelor existente in unitatile de hotelirie.

9.1.4. Analiza obiectelor de inventar din spatiul de cazare.

Cunoasterea normelor etice §i a necesitdtii respectdrii lor si a codului de conduitd si maniere la locul de

muncd §i in societate.

Abilitati

5.2.1. Verificarea existentei in unitatile de cazare a echipamentelor specifice nivelului de clasificare.
9.2.2. Efectuarea curitirii mobilierului si a celorlalte obiecte din inventarul spatiului de cazare.
Aplicarea normelor etice la locul de munca.

Aplicarea standardelor de calitate pentru serviciile specifice unitatilor de cazare si alimentatie.

Atitudini

8.3.4. Argumentarea deciziei cu privire la serviciile suplimentare solicitate de client si pe care le poate
Asumarea de responsabilitdfi si incadrarea in normele etice la locul de muncd.

Respectarea principiilor etice de comportament in relatiile de munca.

Asumarea responsabilitdtii in prestarea serviciilor specifice unitdtilor de cazare in conditii de calitate,

protejdnd drepturile consumatorilor.



Titlu temi pentru proba practici extrasi: Inventarul compartimentului de etaj

Enuntul temei pentru proba practici:
Realizali activitdli specifice privind inventarul compartimentului de etaj.

Sarcini de lucru:
1. Recunoasterea din patrimoniul structurii de primire a elementelor care apartin etajului conform listei de

inventar a etajului,

2. Recunoagsterea obiectelor de inventar in functie de structura camerelor;

3. Completarea documentelor privind predarea /preluarea lenjeriei unei camere;

4. Respectarea conditiilor de sdnétate si securitate in munca si de igiend specifice sarcinilor exe cutate.

Pentru proba orald veti explica modul de completare a documentelor privind predarea/preluarea
lenjeriei unei camere.

Timp de lucru: 60 minute
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Rezultatul final stabilit de comisia de examinare pe baza evaluiirii probei practice si a probei orale:

Admis Cu
punctajul
final
Cu

calificativul
Respins Cu

punctajul

final
Evaluatori Presedin te de comisie
(numele, prenumele si semnitura): (numele, prenumele si semniitura):
Evaluator 1: ...,
Evaluator 2: ..o
Evaluator 3: .....ccoconiininiiniiie e,

Data: ..ccoeeeeeeeeeeeeiineininnn,



